Fortschrittliche
Kommunikationslosungen
fur Bereiche mit
eingeschranktem Zugang
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Vorwort

Ein IP-Gegensprechsystem ist ein modernes und zuverlassiges Kommunikationsmittel
fur Sprechverbindungen in Hochsicherheitsbereichen.
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Die Integration von Gegensprechanlagen in
die Sicherheitssysteme eines Gebdudes ver-
bessert den Informationsfluss und verkirzt
die Reaktionszeiten des Personals in Situati-
onen, die ein sofortiges Handeln erfordern.
Ein entscheidender Aspekt in Einrichtungen
wie Gefangnissen, Haftanstalten, forensi-
schen psychiatrischen Kliniken und anderen

Bereichen mit kontrolliertem Zugang ist

ICO STRONG
SIP-Gegensprechanlage

SIP-Gegensprechanlage

eine schnelle, kontrollierte und zuverlassige
Kommunikation. In Hochsicherheitsberei-
chen wie Gefdangnissen, Haftzentren und
gesicherten psychiatrischen Einrichtungen
mussen die eingesetzten Gerate nicht nur
spezifische funktionale Anforderungen
erfiillen, sondern auch eine maximale
Widerstandsfahigkeit gegen mechanische
Beschadigungen, Manipulationsversuche
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Systeme von

Drittanbietern:

IP-PBX, SCADA, BMS, PSIM

1CO EMERGENCY S02
SIP-Gegensprechanlage

und anspruchsvolle Betriebsbedingungen
bieten. Dies gilt auch fiir Sprachkommu-
nikationssysteme: Gerédte, die in solchen
Einrichtungen eingesetzt werden, miissen
Uber eine besonders robuste, vandalismus-
sichere Bauweise verfiigen und gleichzeitig
eine zuverldssige und sofortige Sprachtiber-
tragung in jeder Situation gewahrleisten.
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Wichtige Merkmale von
Gegensprechanlagen im Justizvollzug

Bedienstete des Justizvollzugs und Sicherheitspersonal benotigen zuverlassige Werkzeuge, die es ihnen
ermoglichen, schnell und effektiv auf jede Situation zu reagieren, die ein Eingreifen erfordert.

Ein effizienter Informationsfluss ist einer
der Schlisselfaktoren fur die Sicher-
heit der Insassen, des Personals und
der gesamten Einrichtung. Moderne
Gegensprechanlagen verbessern die Kom-
munikationsprozesse, ermdglichen die

sofortige Ubermittlung von Anweisungen,

die Meldung von Vorféllen sowie die Koor-
dination von Notfallma3nahmen. Dariiber
hinaus konnen Gegensprechanlagen, die in
Zellen oder Wohneinheiten installiert sind,
als lokale Bedienfelder dienen - so kénnen
Insassen beispielsweise die Beleuchtung
steuern, Fenster 6ffnen oder schlieBen oder

Hilferufe an das Personal senden. Diese
Losung erhoht nicht nur das allgemeine
Sicherheitsniveau, sondern optimiert auch
die Verwaltung alltaglicher Ablaufe auf kon-
trollierte und sichere Weise.

UBERWACHUNGSZENTRALE

Die Effektivitat der Arbeit des Justizvollzugspersonals hangt
in hohem MaRe von der Méglichkeit ab, schnell einen Uber-
blick Giber den Status des gesamten Systems zu gewinnen und
Entscheidungen von einem zentralen Ort aus zu treffen. Ein
modernes IP-Gegensprechsystem, das im Dienstzimmer der
Justizvollzugsbediensteten installiert ist, verwandelt diesen
Raum in eine Kommunikationsleitstelle. Dank einer intuitiven
grafischen Benutzeroberflache auf den Monitoren erhalten die
Bediensteten eine vollstandige Visualisierung des Status aller
Verbindungen - von aktiven Anrufen aus den Zellen tber den
Status einzelner Gegensprechanlagen bis hin zur Leitungsver-
fligbarkeit. Sie kdnnen sehen, welche Zellen auf eine Antwort
warten, welche Gesprache gerade gefiihrt werden und ob es
unbefugte Manipulationsversuche am System gegeben hat.

KONTAKT MIT DEM
JUSTIZVOLLZUGSPERSONAL

Das Gegensprechsystem bietet in solchen Situationen ein effek-
tives und sofortiges Kommunikationsmittel, das es Insassen
ermoglicht, eine Verbindung zu einem Justizvollzugsbediens-
teten oder einer dafiir zustandigen Person herzustellen. Speziell
in Zellen oder Wohneinheiten installierte Gegensprechstationen
sind mechanisch und konstruktiv an die Anforderungen des Justiz-
vollzugs angepasst — vandalismussicher, manipulationsgeschiitzt
und konform mit den Sicherheitsstandards. Jeder Anruf wird
protokolliert und kann in Echtzeit tiberwacht oder fiir Dokumen-
tations- und Prifzwecke archiviert werden.




Qambiﬂ%ﬂ

AMBIENT SYSTEM
GEGENSPRECHANLAGEN

4

KOMMUNIKATION ZWISCHEN
INSASSEN UND BEDIENSTETEN

Das Gegensprechsystem ermdoglicht es einem Insassen, durch
Driicken einer Taste am Gegensprechpanel in der Zelle eine
Verbindung zu einem Bediensteten herzustellen. Nach der
Aktivierung leuchtet eine Signallampe Uber der Zellentir auf,
um den Bediensteten tiber das Anliegen zu informieren. Der
Bedienstete kann anschlieBend das Gesprach aufnehmen
und durch Driicken einer speziellen Abbruchtaste neben der
Zellentir beenden. Diese Losung ermdglicht eine schnelle
Reaktion auf Anliegen der Insassen, gewahrleistet gleichzeitig
die vollstandige Kontrolle Giber den Kommunikationsprozess
und sorgt fir eine ordnungsgeméaBe Protokollierung der
Gesprache im System.

AKUSTISCHE UBERWACHUNG VON ZELLEN

Das Gegensprechsystem ermdglicht durch die Integration in das
zentrale Managementsystem autorisiertem Personal, Gerdusche
aus den Zellen aus der Ferne und unaufféllig zu tiberwachen.
Ein diensthabender Bediensteter oder eine hierfiir zustandige
Person kann im Falle eines begriindeten Verdachts oder im
Rahmen routinemaBiger SicherheitsmalBnahmen die Abhor-
funktion von der Bedienkonsole aus aktivieren. Die Audiosignale
aus dem Mikrofon der Gegensprechanlage in der Zelle werden
daraufhin an die zentrale Leitstelle Gibertragen, sodass das Perso-
nal die Situation einschétzen kann, ohne sich physisch der Zelle
nihern zu miissen. Alle Uberwachungsaktivitdten werden aufge-
zeichnet und protokolliert, um eine vollsténdige Dokumentation
und Nachvollziehbarkeit der MaBhahmen zu gewahrleisten.

BEDIENFELD IN DER INSASSENZELLE

Das Gegensprechsystem kann dank seiner integrierten Steue-
rungsfunktionen und der Einbindung in die Zellinfrastruktur
als intuitives Bedienfeld fir den Insassen dienen. Vom Gegen-
sprechapparat in der Zelle aus kann der Insasse die Beleuchtung
ein- oder ausschalten und, sofern Stellmotoren installiert sind,
das Fenster innerhalb der vom Sicherheitssystem der Einrich-
tung definierten Grenzen 6ffnen oder schlie3en. Dartiber hinaus
kann das Gegensprechsystem den Zugang zu einem zentralen
Radiosendersystem ermdglichen, das das Anhoren ausgewahlter
Nachrichtenprogramme oder Musik erlaubt, was zur Rehabilita-
tion und Normalisierung der Bedingungen beitragt. Alle diese
Vorgange werden vom zentralen System streng kontrolliert und
protokolliert.
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Dieses Diagramm zeigt ein vollstandiges Kommunikationssystem fir Orte mit hohen Sicherheitsanforderungen.

ICO EMERGENCY S03
PC-Arbeitsplatz mit YELLOW
ABT-ICDG-1
ISECOMM

ICO EMERGENCY S03 ist eine Gegensprechanlage,
die speziell fiir den Einsatz in Justizvollzugsanstalten ISE COMM: Ein fortschrittlicher Gegensprechserver, der
entwickelt wurde, wo eine erhhte Widerstands- als zentrales Werkzeug zur Uberwachung, Wartung und
fahigkeit der Gerte gegentiber duBeren Einflissen Anrufverwaltung im Gegensprechsystem dient. Er ermdg-
sowie die Integration zusitzlicher Funktionen wie licht eine nahtlose Integration mit externen Systemen
Fensterdffnung, Lichtsteuerung und Lautsprecher- und bietet Kontrolle Giber den Status der angeschlossenen
system von groRer Bedeutung sind. Gerédte sowie die Gesamtleistung des Systems.
ABT-ICDG-1 ist eine Bedienkonsole, die Die Yellow-Software dient als zentrale
die Funktionalitat eines IP-Telefons und Plattform fir eine effiziente Uberwa-
eines Paging-Steuerpults kombiniert. chung, Verwaltung und Integration von
Sie ist ausgestattet mit einem 4,3-Zoll- Gegensprechanlagen innerhalb eines
Display, einem zusétzlichen Hilfsdisplay, umfangreichen Sicherheitssystems.
einer voll funktionsfahigen Tastatur, Sie ermdglicht eine durchgéngige Kon-
einem Horer, einer Freisprecheinrichtung trolle und Einsicht in die Funktion aller
und einem Schwanenhalsmikrofon. Kommunikationsgerate.
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|CO EMERGENCY SO3 ist ein IP-Gegensprechanlage,

die fur zuverlassige, hochwertige Sprachkommunikation

in anspruchsvollen Sicherheitsumgebungen wie Justizvollzugszellen,
Besucherzimmern und Isolierstationen entwickelt wurde.

Wandmontierte Gegensprechanlage mit robuster Bauweise IK10/IP65
2 programmierbare und 4 zusétzliche Tasten

Akustische Uberwachung des Lautsprecher-Mikrofon-Systems

< < < L

DSP-Funktionen: Rauschunterdriickung, Echokompensation,

automatische Lautstarkeregelung

Das ICO EMERGENCY bietet fortschritt-

liche DSP-Verarbeitungsalgorithmen, |SQIEMERGENGH=tm allehtTsly

darunter Akustische Echounterdri- handige Duplex-Kommunikation

ckung, Rauschunterdriickung und - ohne dass das Personal seinen Platz

. . verlassen muss, um zuzuhéren oder
Automatische Verstarkungsregelung, !

die eine hochwertige Sprachkommu- el S e e

nikation gewahrleisten.

Eingebaute Funktion, um die Situation in Multicast-Radioverteilung mit

den Zellen abzuhéren und auf nicht gemel- Bedientastentdirektanidervarder

dete Vorfélle reagieren zu kdnnen. seite des Gegensprechgerits.

Robuste Frontplatte mit mechanisch
widerstandsfahigen Verbindungen
gewadhrleistet die Wartungsfahigkeit
des Geréts trotz moglicher zerstoreri-
scher Einwirkungen.

GPIO- und Relais-Schnittstelle
ermoglicht den Anschluss exter-
ner Gerate wie Tasten, Blinklichter

oder Anzeigen.
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Ein Kommunikationssystem, das die hochsten Anforderungen an Sicherheit und Betriebseffizienz
in anspruchsvollen Umgebungen erfullt. Es gewahrleistet volle Konnektivitat, schnelle Reaktion
und Situationskontrolle und unterstutzt sowohl den taglichen Betrieb als auch NotfallmaBnahmen.

Interne Kommunikation fuir sensible Bereiche

der Einrichtung.

Zweiwege-Notfallkommunikation gewéhrleistet
eine schnelle und angemessene Reaktion der Justiz-

vollzugsbediensteten auf Vorfalle.

ZELLE BLOCKIERUNG
VON GANGEN

= Externe Signalleuchte

= Selbstdiagnose

= CCTV-Integration

= RAM-Funktion
monitoring

= Kontrolle der Beliiftung
der Zelle

= Kontrolle der
Beleuchtung der Zelle
* Multicast-Radioempfange

= Externe Signalleuchte
= Selbstdiagnose
= CCTV-Integration

= Zweiwegekom-

munikation

Effektive Methode zur Verteilung von Informationen

an alle Insassen und das Haftanstaltspersonal.

Zur Gewahrleistung von Sicherheit sowie zu Beweis-
und Priifzwecken Audio aus den Zellen unauffllig
Uberwachen und alle Kommunikationen aufzeichnen.

BESUCHERBEREICHE

= Aufzeichnung

= Zweiwegekom-
munikation

KONTROLLRAUM SERVERRAUM
PC-Arbeitsplatz mit SIP-Durchsageeinheit SAA ELA System
Yellow-Software smartVES

NETZWERK MIT VLAN FUR ABT-SYSTEM

System Gateway

ISECOMM

INTEGRATIONEN
VON DRITTANBIETERN

ccTv IP-PBX
— 7 -
RF SCADA
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